SERCOTEC
Ministerio de
Economia, Fomento y

Turismo

Gobierno de Chile

RESOLUCION N° 8865

Santiago, 14 de febrero de 2013.

VISTO Y CONSIDERANDO:

Que, SERCOTEC es una Corporacion de Derecho Privado, que tiene como
mision promover y apoyar las iniciativas de mejoramiento de la
competitividad de las micro y pequefias empresas y fortalecer el desarrollo
de la capacidad de gestion de sus empresarios.

Que de conformidad a los dispuesto en el articulo decimosegundo letra a)
de los Estatutos de SERCOTEC, corresponde al Directorio formular el plan
general de trabajo al que deban cefiirse las actividades del Servicio; y por
su parte el Gerente General detenta la facultad de dirigir las operaciones
de la institucién.

Que en dicho sentido, en la Sesién Ordinaria de Directorio N° 587, de
fecha 11 de diciembre de 2012, se adoptd el Acuerdo N° 1448, que
aprueba el marco programatico general para el afio 2013

Que, por su parte, mediante Resolucién Interna N° 8863 de enero de 2013
se aprobd la Guia de Servicios y Programas 2013.

Que durante el proceso del marco operativo 2013 se ha detectado Ia
necesidad de efectuar ajustes al marco operativo de la Guia de Servicios y

programas, por lo que se requieren de ajustes en su definicion.

RESUELVE:

Que en atencién a lo anteriormente expuesto, las necesidades del Servicio
y las atribuciones que confieren los Estatutos vigentes, esta Gerencia
General:

A) Aprobar modificaciones a la Guia de Servicios 2013 v.1, aprobada
mediante Resolucion Interna N° 8863, de enero de 2013, las que se

encuentran establecidas en la version de la Guia de Servicios 2013 V.29

preparada por la Gerencia de Programas.




B) Dar curso y aprobacion al nuevo texto refundido de la Guia de Servicios
y Programas SERCOTEC 2013, del Servicio de Cooperacion Técnica que
contiene la definicién y descripcion de la oferta institucional disponible para
ciudadanos(as), emprendedores(as), micro y pequefias empresas del pais,
la que se adjunta al presente instrumento.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
|
II“ ——————
GABRIEL RO‘J\!\S CABREJOS
Gerente General (S)
Distribucién:
Unidad Comunicaciones
Fiscalia

Gerencia Programas
Gerencia Gestion Territorial




GUIA DE SERVICIOS Y PROGRAMAS
SERCOTEC 2013 V.2




Introduccion

La presente guia es un documento de trabajo interno que contiene la definicién conceptual
de la oferta institucional de servicios y programas que SERCOTEC ofrece a sus distintos tipos
de clientes/as para el periodo 2013.

Esta guia ha sido elaborada de manera colaborativa, contando con la participacién de las
distintas Unidades del Nivel Central y las Direcciones Regionales. Para ello se llevé a cabo un
proceso de evaluacidon e identificacién de espacios de mejora respecto al modelo
implementado durante el afio 2012, que involucrd a toda la institucién.

Los principales cambios que se han incorporado para el préximo periodo buscan asegurar un
mayor impacto de nuestros servicios y programas en los empresarios/as que acceden a ellos,
junto con la entrega de una oferta institucional simple y coherente, que a través del
desarrollo de actividades escalonadas entre si (modelo linea de tiempo), les permita
aumentar su competitividad en el mercado.

Para cumplir con lo anterior, nuestra oferta institucional sigue estando diferenciada para
emprendedores/as, micro y pequefios empresarios/as, con el foco puesto en la empresa
(unidad de negocio), el empresario/a (quien gestiona la empresa), y el entorno {donde nacen
y se desarrollan las empresas).




SERCOTEC 2013

El modelo de apoyo que SERCOTEC brinda a emprendedores/as, micro y pequefios empresarios/as
en el periodo 2013, se basa en el desarrollo de Servicios de Transferencia Directa de Recursos,
Servicios de Desarrollo Empresarial, Programas de Entorno, Programas Complementarios vy
Programas Especiales.

1. Oferta Regular 2013
eServicios de Transferencia Directa de Recursos

Corresponden a servicios cofinanciados que buscan generar acciones necesarias para incrementar
la competitividad de micro y pequefias empresas, que por esta via logren capturar y desarrollar
oportunidades reales de mercado.

Tienen como objetivo atender directamente las necesidades de profesionalizacién, desarrollo de
mercados, asociatividad, financiamiento e inversién, de emprendedores/as y micro y pequefias
empresas que se encuentran en una etapa de nacimiento, crecimiento y/o consolidacién de sus
negocios. Se caracteriza por constituir una oferta permanente de apoyo directo sobre las empresas
gue acceden a ella.

Estos programas podrén focalizarse en funcién de un grupo objetivo de clientes (mujeres, pueblos
originarios, jovenes u otro.), un sector econémico productivo (artesania, turismo, comercio, etc.)
y/o un territorio determinado (provincia, comuna, valle, etc.). Para este afio 2013, se
implementardn dos programas dirigidos especialmente a mujeres, denominado “Capital Semilla
Abeja Empresa” y “Capital Semilla Abeja Emprendimiento”, estos programas flexibilizan ciertos
requisitos de entrada, redefine los montos de financiamiento y ajusta la metodologia de evaluacion,
dichos ajustes estén detallados en los respectivos protocolos de implementacidn.

eServicios de Desarrollo Empresarial

Corresponden a servicios que buscan disminuir brechas de competitividad de emprendedores/as y
empresarios/as que recién inician o desarrollan sus ideas de negocios, junto con poner a su
disposicion informacion y orientacién para su desarrollo empresarial.

Estos servicios se encuentran orientados a los siguientes dmbitos: asistencia técnica, asesoria en
gestion empresarial, capacitacion y formacién, fomento de la asociatividad, transferencia de
conocimientos, y promocion y difusién de productos y servicios. Se caracterizan por constituir una
oferta diferenciada a nivel regional, de apoyo directo sobre los empresarios/as que acceden a ella.

eProgramas de Entorno
Estos programas buscan mejorar las condiciones del entorno en el que surgen y se desarrollan las

MIPE. Constituyen una accién directa o indirecta de SERCOTEC sobre sus clientes, y se puede
realizar a través o0 en conjunto con otras instituciones publicas y/o privadas.

asociaciones gremiales y/o empresariales.




Programa Ferias Libres: Este concurso regional que busca modernizar las ferias pasa formar a
parte de los programas de apoyo o complementarios a la MIPE. De esta forma se ordena
nuestra oferta y los impactos que de ella se esperan.

Programa de Iniciativas de Desarrollo Territorial: programa que en base a la ejecucion de
proyectos concretos busca aumentar la competitividad de grupos de empresarios, sobre la
base de un trabajo articulado y coordinado entre los empresarios, SERCOTEC y actores
publicos y/o privados relevantes para el desarrollo econémico territorial. Utilizando los
ambitos de accién tradicionales del Servicio, su caracteristica principal radica en ¢cémo se
gestan estas acciones de articulacién, convocando y motivando a distintos actores,
apalancando recursos y responsabilidades, y relevando las particularidades de las MIPEs que
participan de ella.

2. Programas Especiales
Se incluyen en esta categoria:

Programas de Emergencia Productiva: Corresponden a programas que surgen como
respuesta a una situacion critica e inesperada que afecta negativamente a emprendedores/as
y empresarios/as de un determinado territorio, tales como desastres naturales o accidentes
fortuitos, y programas de reconversién laboral. Son disefiados por indicacion directa de
Gerencia General, ya que responden a la politica institucional de SERCOTEC.

Programas Especiales de Fomento Productivo: Corresponden a programas que buscan
focalizar recursos, ya sea en un grupo objetivo de clientes (mujeres, indigenas, estudiantes,
etc.), en un sector econémico productivo (artesania, turismo, comercio, etc.) o en un territorio
determinado (provincia, comuna, valle, etc.), y que por tanto, no necesariamente se ajustan a
las definiciones y protocolos de los programas regulares contenidos en la Guia de Servicios Y
Programas de SERCOTEC. Pueden ser ejecutados por las Direcciones Regionales o por las
Unidades del Nivel Central, con recursos propios o externos (FNDR por ejemplo, convenios de
cooperacion interinstitucionales, por ejemplo).




Oferta Regular SERCOTEC 2013

Iniciativasde desarrollo de Mercados.

Capital Semilla Linea Financiamiento Empresa

Capital Semilla, Linea de Financiamiento Emprendedores

Asesorias y Servicios Empresariales
Formacion Empresarial
Redes de Oportunidades de Negocios

Promocidn y Canales de Comercializacidn

El Entorno: . Programa de Creacidn y Fortalecimiento de Asociaciones de Micro y
Mejorando las condiciones Pequefias Empresas,
en que las empresas

crecen y se desarrollan : Programa de Ferias Libres

Programa Iniciativas de Desarrollo Territorial




=>»Iniciativas de Desarrollo de Mercado

Para empresas que crecen juntas

" A quién esta dirigido
A Cooperativas de trabajo, agricolas, campesinas y pesqueras individualizadas en la Ley
19.832 y Micro-pequefias empresas con iniciacién de actividades ante SlI, que deseen

agruparse para capturar una oportunidad de negocios que cada una por si sola no podria
aprovechar.

8 Qué financia

El aporte de SERCOTEC puede llegar hasta $6.000.000 por empresa, con un tope
méximo de $30.000.000 por proyecto. Por su parte los empresarios del grupo o
Cooperativa, debera cofinanciar al menos el 20% sobre el subsidio de SERCOTEC, en
efectivo. Este cofinanciamiento puede ser utilizado en los mismos items que el subsidio
(los que son detallados en el parrafo siguiente).

IDM busca financiar proyectos de caracter integral, que contemplen a lo menos dos de
los siguientes items de gastos: inversiones en activos (productivos y/o de
funcionamiento), Infraestructura (habilitacién de infraestructura y construcciones),
prospeccién de mercado, asesoria técnica y de gestién, acciones de marketing, gastos
de formalizacién del grupo, gastos de administracién (contratacién de un coordinador
del proyecto) y capital de trabajo.

Los item antes mencionados pueden tener restricciones asociadas seglin el tipo de
gasto. Estas restricciones estardn detalladas dentro de las bases regionales de cada
concurso.

Se evaluaré positivamente aquellos proyectos donde el gasto asociado a cada ftem no
exceda el 50% del monto total neto del proyecto, de manera de configurar proyectos
integrales constituidos por un conjunto de diversas actividades.

Asignacion presupuestaria 24.01.139

Z Cuando postular

En los plazos estipulados para el o los llamado a concurso.

© Como postular

A través del formulario de postulacién en www.sercotec.cl.




Principales requisitos

* Conformar un grupo de empresas constituido por dos o mas personas naturales o
juridicas (se excluyen sociedades de hecho), o una Cooperativa quienes podran postular
por si solas.

e Cada empresa del grupo postulante o Cooperativa deberd contar con iniciacién de
actividades ante el SIl en primera categoria, con una antigiiedad igual o superior a 12
meses, al momento de la postulacién, salvo ciertas excepciones declaradas en las bases de
CONCUrso.

e Cada empresa del grupo postulante o Cooperativa, deberd tener ventas netas o
ingresos demostrables iguales o inferiores a 25.000 UF durante los 12 meses previos al
momento de la postulacidn.
= Cada empresa postulante del grupo o Cooperativa deberd tener ventas demostrables o
ingresos durante alguno de los 12 meses previos al momento de la fecha de inicio de
concurso o durante el afio tributario anterior.

e Cada empresa postulante del grupo o Cooperativa deberd tener domicilio comercial en
la Regidn a la cual postulan y donde implementara su proyecto, salvo ciertas excepciones
declaradas en las bases de concurso.

* El giro y actividad econdmica vigente registrada en el SIl debe ser coherente con el
proyecto postulado.

° Cada empresa postulante del grupo o Cooperativa no deberan tener deudas laborales y
previsionales morosas .

° Se deben considerar los requisitos adicionales de postulacién, terreno y formalizacién
establecidos en las bases de concurso.

[ criterios de seleccién
= Descripcion y verificacidn de la oportunidad de negocio que se desea capturar.
¢ Resultados esperados.
° Ndmero y calidad de las acciones a desarrollar (integralidad del proyecto).
o Factibilidad técnica.

e Coherencia del proyecto con ejes estratégicos regionales o territoriales. Considerar los
sectores productivos con posibilidad de mayor desarrollo.

= Vinculos con otras instituciones u organismos publicos para complementar recursos.

e Criterios regionales de evaluacion. Las DDRR podran establecer sus propios criterios
regionales de seleccién, los que podran tener un rango de ponderacién entre un 10% a
30% sobre el total de criterios.

# Indicadores a medir

El éxito de cada proyecto se deberd medir en base al cumplimiento de alguno de los
siguientes indicadores:

e Nuevos clientes.

e Nuevos mercados (nuevos canales de comercializacion).

e Nuevos productos o servicios.

¢ Incorporacion de tecnologias para el aumento de la productividad y competitividad.
» Reduccion de costos.

e Incremento de ventas.
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= Capital Semilla Empresas

i A quién esta dirigido
Micro y pequefias empresas con iniciacién de actividades de primera categoria ante SlI,
con al menos 12 meses de antigiiedad, que se encuentren en etapa de crecimiento o
consolidacion de sus negocios, y que a través de |a generacidn de un proyecto, potencien
o complementen su negocio actual.

- r - -
@ Qué financia

Montos variables entre $3.000.000 y $6.000.000, segtn el Plan Empresa presentado por
cada postulante. Por su parte, cada empresario debe cofinanciar al menos el 20% del
monto solicitado a SERCOTEC, en efectivo. Este cofinanciamiento puede ser utilizado en
los mismos ftems sefialados para el subsidio.

Con el monto de subsidio se podran financiar los siguientes items de gastos: inversiones
en activos (productivos y/o de funcionamiento), Infraestructura (habilitacién de
infraestructura y construcciones), vehiculos de trabajo, asesoria técnica y de gestidn,
acciones de marketing, gastos de formalizacién y capital de trabajo.

Los item antes mencionados pueden tener restricciones asociadas segtin el tipo de
gasto. Estas restricciones estaran detalladas dentro de las bases regionales de cada
concurso.

Asignacion presupuestaria 33.01.001

2 Cuando postular

En los plazos estipulados por el llamado a concurso.

a

€ Cémo postular

Los interesados/as deberan registrarse en la Web de SERCOTEC, y posteriormente
someterse a un test de preseleccion en linea. Aquellos/as postulantes que resulten
mejor evaluados en el test, podran postular su proyecto completando el “Plan Empresa”.
Durante el periodo de postulacién del Plan Empresa, SERCOTEC ofrecerd un Programa
de Asistencia a la Postulacién, el que es de cardcter voluntario y estd orientado a brindar
apoyo para mejorar la calidad de los proyectos postulados. Ademds, esta asistencia
informara al postulante sobre las implicancias que tiene la adjudicacién del subsidio de
SERCOTEC, ya sea en términos de aportes empresariales, plazos y forma de rendicién,
entre otros.

@ Principales requisitos

Los interesados en postular deberdn cumplir con todos los requisitos detzllados en las
bases de concurso, entre las que destacan las siguientes:

= Ser micro o pequefio empresario/a, con iniciacién de actividades ante Sll en primera
categoria y ventas demostrables en el dltimo ejercicio tributario, con al menos 12 meses
de antigliedad, ya sea como persona natural o juridica, excluyendo las sociedades de
hecho.

e Deberd contar con todos los permisos sectoriales seglin corresponda al giro de la
empresa (exigible al momento de la etapa de evaluacién en terreno). Seré requeridz
resolucidn sanitaria para todos los negocios que la Seremi de Salud asi lo exija.




: Cohside'raciones':'_ i
: el ¢ No haber sido ganador(a), los afios 2011 0 2012 de cualquiera de los concursos de
Durante el afio 2013 aI |guai que ; Capital Semilla Empresa, independiente de la fuente de origen de los fondos. Con
‘en‘iel 'afo. 2012, se realizara el excepcién de los programas “de emergencia” operados por SERCOTEC.
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‘debera cofinanciar en efectivo un: Ficha CAS}) del Ministerio de Desarrollo Social.
i .2(}% del subsidio soilc:tado '

* No haber sido ganador(a) de un concurso Capital Semilla Empresa financiado con
fondos apalancados o en administracién durante el afio 2013. Con excepcién de los
programas “de emergencia” operados por SERCOTEC.

Este’ programa n'o consider’aré S .
requisito de ficha de proteccién [FICriterios de seleccién
soual T

Los criterios de seleccion estan contenidos en cada una de las etapas del concurso
descritas en sus bases y que se sefialan a continuacidn:
IR T * Resultados del Test de Preseleccion
e Evaluacién del Plan Empresa en gabinete
¢ Evaluacion del Plan Empresa en terreno

* Evaluacién del Plan Empresa por jurado regional.

B Indicadores a medir

El éxito de cada proyecto se deberd medir en base al cumplimiento de alguno de los
siguientes indicadores:

¢ Generacion de nuevos empleos.

= Reduccion de costos.

® Incremento de ventas.

e Nuevos clientes.

* Acceso a nuevos canales de comercializacidon

° Implementacién de nuevos servicios o productos.

¢ Adquisicion de activos tecnolégicos, para el aumento de la productividad v/o
competitividad

En la etapa de evaluacién en terreno, serd posible, en conjunto con el postulante,
redefinir los indicadores que éste ha comprometido al momento del envio de su Plan
Empresa.




=> Capital Semilla Emprendimiento

§ A quién ests dirigido

Esta dirigido a emprendedores sin inicio de actividades en primera categoria ante el Sil y
que sélo cuentan con una idea de negocio, o bien, personas naturales o juridicas que
hayan iniciado actividades ante SIl en primera categoria con menos de 12 meses de
antigliedad y tengan ventas netas menores a 25.000 UF al afio, y que requiera un
financiamiento inicial para un proyecto empresarial.

Se subdivide en 2 Lineas:

a. Emprendedores con Idea s de Negocio (sin iniciacién de actividades ante el SIl en
1ra categoria)

b. Empresas con menos de un afio de iniciacién (con iniciacion de actividades ante el
Sll en 1ra categoria hace menos de 1 afio)

‘ Qué financia

Montos variables entre $1.000.000 y $2.000.000, segin el Plan Emprende presentado
por cada postulante.

Por su parte cada postulante debe cofinanciar al menos el 20% sobre el aporte de
SERCOTEC, en efectivo.

Con el monto de subsidio se podran financiar los siguientes items de gastos; inversiones
en activos (productivos y/o de funcionamiento), Infraestructura (habilitacién de
infraestructura y construcciones), vehiculos de trabajo, asesoria técnica y de gestidn,
acciones de marketing, gastos de formalizacion y capital de trabajo.

Los item antes mencionados pueden tener restricciones asociadas segln el tipo de
gasto. Estas restricciones estaran detalladas dentro de las bases regionales de cada
concursa.

Asignacion presupuestaria 24.01.142

3 Cuando postular

En los plazos estipulados por el llamado a concurso.

© Como postular

Los interesados deberan registrarse en la Web de SERCOTEC, y posteriormente
someterse a un test de preseleccién que se desarrolla en linea. Aquellos postulantes que
resulten mejor evaluados en el test, podran postular su proyecto completando el “Plan
Emprende”. Durante el periodo de postulacién del Plan Emprende, SERCOTEC ofrecera
un Programa de Asistencia a la Postulacion, el cual es de caracter voluntario, orientado a
brindar apoyo para mejorar la calidad de las ideas postuladas.

Ademads, esta asistencia informard al postulante sobre las implicancias que tiene la
adjudicacion del subsidio de SERCOTEC, ya sea en términos de aportes empresariales
plazos v forma de rendicidn, entre otros.




2 Principales requisitos

Los interesados en postular deberdn cumplir con todos los requisitos detallados en las
bases de concurso, entre las que destacan las siguientes:

Linea Ideas de Negocio:

* Ser Emprendedor, persona natural sin inicio de actividades en primera categoria ante
el sll.

Linea Empresas con Menos de 1 Afio:

 Ser Micro o Pequefia Empresa, persona natural o juridica, con inicio de actividades
ante el Sl en primera categoria, con una antigliedad menor a 12 meses, contados desde
la fecha de cierre a la etapa de postulacién.

Ademés, para ambas lineas:

 No haber sido ganador(a), los afios 2011 o0 2012 de cualquiera de los concursos de
Capital Semilla Emprendimiento, independiente de la fuente de origen de los fondos,
con excepcion de los programas de emergencia operados por SERCOTEC .

* No haber sido ganador(a) de un concurso Capital Semilla Emprendimiento financiado
con fondos apalancados o en administracién durante el afio 2013, con excepcion de los
programas de emergencia operados por SERCOTEC.

e Tener un puntaje igual o superior a 6.036 puntos en la ficha de proteccién social (Ex
Ficha CAS) de Ministerio de Desarrollo Social.

M Criterios de selecciéon

Los criterios de seleccién estdn contenidos en cada una de las etapas del concurso
descritas en sus bases y que se sefialan a continuacidn:

e Resultados del Test de Preseleccion.
* Evaluacidn de gabinete del Plan Emprende.

° Entrevista personal, para el caso de emprendedores con idea de negocio y Evaluacion
en terreno, para el caso de emprendedores con empresas menores a 1 afio.

e Presentacion del Plan Emprende al jurado.

# Indicadores a medir

El éxito de cada proyecto se deberd medir en base al cumplimiento de alguno de los
siguientes indicadores:

Para la linea de idea de negocios

¢ |nicio de actividades ante SII.

Para la linea de negocios en marcha

» Generacién de nuevos empleos.

e Reduccién de costos.

e Incremento de ventas.

e Nuevos clientes.

e Acceso a nuevos canales de comercializacidn

e Implementacién de nuevos servicios o productos.

e Adquisicion de activos tecnolégicos, para el aumento de la productividad y/o
competitividad

En la etapa de evaluacion en terreno, serd posible, en conjunto con el p
redefinir los indicadores que éste ha comprometido al momento del envio
Emprende.




En qué consiste:
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=» Asesorias Empresariales

' A quién esta dirigido

Ser micro o pequefio empresario/a, con iniciacién de actividades ante SiI (excluyendo
Sociedades de Hecho), con necesidades en @mbitos de gestidn interna, gestion
comercial, gestion productiva o de servicios. Excepcionalmente podrd dirigirse a
emprendedores/as que deseen constituir una empresa juridica.

é Qué financia

SERCOTEC financia como maximo el 70% del valor total del Servicio de Asesoria técnica
individual o grupal; y el empresario/a co-financia como minimo el 30% en efectivo.

SERCOTEC pagard el servicio al proveedor por prestacién individual o grupal
efectivamente realizada.

Con el objeto de asegurar la continuidad y utilidad del servicio implementado, cada
asesoria a implementar debe contemplar una induccidn o asistencia al empresario/a.
Para esto, cada Direccion Regional, y de acuerdo a la naturaleza de la asesoria, debers
decidir si dicha asistencia es realizada de manera presencial o virtual.

Durante el proceso de planificacién corporativa anual, cada D.R. determinard sus
productos de asesoria y definird un monto presupuestario para su implementacién
durante el afio.

Luego, cada D.R. disefia las asesorias que implementara en el préximo periodo, en base a
su contexto territorial.
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& Cuéndo postular

En las fechas establecidas por cada DD.RR., hasta agotar los cupos destinados a cada
asesoria.

© Cémo postular

En cualquiera de las siguientes modalidades:

Postulacion abierta: Linea 1 Asesoria Individual, a través de ficha de postulacién
disponible en la pagina web regional de SERCOTEC, www.sercotec.cl.

Postulacién focalizada Linea 2 Asesoria Grupal, a través de respuesta a convocatoria
focalizada realizada por la Direccidn Regional de SERCOTEC, en virtud de un sector
econémico, territorio, u otro criterio definido y de los procedimientos de postulacion
establecidos por la Direccidon Regional de SERCOTEC.
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En cualquiera de los casos, todos los participantes deberan estar previamente
registrados en el Sistema de Gestidn de Clientes.

Y% Principales requisitos

¢ Ser micro o pequefio empresario/a, con iniciacién de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos (excluyendo las sociedades de hecho). Para el caso de asesoria
grupal se podré implementar con un minimo de dos empresarios/as.

* No se solicitara inicio de actividades para aquellas personas que postulen 2 un servicio
que involucre realizar inicio de actividades como persona juridica.

* Porcentaje de cofinanciamiento o aporte empresarial en efectivo.

e Cumplir con requisitos especificos establecidos por la D.R., en los casos que
corresponda. Algunos de estos requisitos podrdn ser: Contar con los permisos
requeridos al dia para el legal funcionamiento de su actividad, tener domicilio comercial
en la regidn a la que postula, formar parte de un sector productivo especifico, ejercer la
actividad empresarial en algun territorio determinado, entre otros.

V] Criterios de seleccién

¢ Evaluacidn de entrada:

Que permite conocer la pertinencia de acceso al servicio de asesoria y verificar el
cumplimiento de los principales requisitos y de aquellos especificos establecidos por la
D.R., en caso que corresponda.

# Indicadores a medir
* Constitucién y/o transformacion de una persona juridica.
¢ Nuevos servicios, productos o procesos implementados de manera individual o grupal.

= Mejoras implementadas en los servicios, productos o procesos de manera individual o
grupal.




=» Formacién Empresarial

i’ A quién esta dirigido

Emprendedores/as y/o Empresarios/as que se encuentren en etapa de inicio,
crecimiento o consolidacion de sus negocios y que deseen adquirir conocimientas,
capacidades y habilidades para mejorar su gestién empresarial (Linea 1); y/o deseen
recibir informacién de interés para la MIPE, que contribuya al desarrallo empresarial
(Linea 2).

& qué financia
Linea 1:

Esta linea de formacién consiste en cursos de capacitacién en temas
transversales y en temas especificos, donde SERCOTEC subsidiara el 100% del
arancel de cada curso.

Un programa de formacién especifica, podra incluir una vista a terreno, de tal forma de
vivenciar los contenidos adquiridos.

Cada D.R. debera definir, disefiar e implementar los cursos en funcién de temas o
sectores econémicos relevantes o estratégicos para la regién, utilizando como referencia
los contenidos propuestos en las bases respectivas. Se espera que cada D.R. ponga
énfasis en distintos temas, dependiendo de las necesidades transversales y especificas
de las MIPE de su regidn.

En cuanto a las horas de su duracion, estos cursos no tienen un minimo ni maxime. No
obstante, deben diferenciarse claramente de aquellas actividades definidas para la
Linea 2. Para identificar el nivel base de conocimiento con que accede el postulante, se
deberé aplicar un diagndstico de entrada, el que no solo debera considerar su nivel de
conocimientos previo, sino también cdmo relaciona ese conocimiento concreto con un
contexto de la realidad. Asi mismo, se deberd aplicar esta evaluacién una vez
terminada la actividad de formacién con el fin de terminar si los participantes
disminuyeron brechas.

Para aprobar el curso, el participante deberd asistir al menos al 75% del nimero de
sesiones programadas.

Para asegurar y facilitar la participacion de mujeres empresarias, se podra contratar un
servicio de guarderia durante el desarrollo de los cursos, si los/as participantes asi lo
requieren. En este caso, el monto maximo a destinar en la contratacién de este servicio
no podrd superar los $500.000 por curso.

Linea 2:

Esta linea de formacién, corresponde a actividades de corta duracion (hasta dos dias),
tales como seminarios, charlas de especialistas, talleres tematicos u otros similares, los
que seran subsidiados en un 100% por SERCOTEC.

Ademas, esta linea de financiamiento serd utilizada para complementar el “Programa de
Asistencia a la Postulacion” de Capital Semilla.
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% Cudndo postular o acceder

En las fechas establecidas por cada D.R., hasta agotar los cupos destinados para cada
actividad a implementar.

© Cémo postular o acceder

La modalidad de postulacion o acceso podra ser: a través del Portal WEB {postulacién
abierta) o focalizada al publico objetivo en virtud de un sector econémico, territorio, u
otro criterio definido por la DR (postulacién focalizada). Todos los participantes de la
linea 1 deberdn estar previamente registrados en el sistema gestion de clientes.

Y‘_‘% Principales requisitos
Para Linea 1:
e Pueden acceder emprendedores/as y empresarios/as

 Cumplir con requisitos especificos establecidos por la D.R

Para Linea 2:

Pueden acceder emprendedores/as y empresarios/as

| Criterios de seleccién

e Cumplimiento de los principales requisitos y de aquellos especificos establecidos por la
D.R., para cada linea segulin corresponda.

E% Indicadores a medir
® Para Linea 1:

-Disminucién de brechas en funcién de los objetivos de cada curso, que deberdn ser
definidas por cada D.R. al momento de licitar el servicio, y que sera respensabilidad de la
empresa consultoera medir, al iniciar y finalizar cada curso.

-Ndmero de participantes
-Ndmero participantes que cumplen el minimo de asistencia.
e ParaLinea 2:

-Numero de participantes por actividad




o En qué conmste- i R

: Servu:lc que busca generar redes: 5
" de trabajo. empresanal Esto: se'_'.
Iogra a traves de'|a realizacién’ de
fote encuentros empresarlaies, que.

conectan" las: empresas v
i empresanos con una red de

-empresas sumllares By

: -_co'rﬁplém‘e‘ntarlas 0. con una‘red‘_ :
de _empresas. y: empresarlos de
_'ampha trayectona cunsolldados:’
en el mercado, o bien, con la
oferta: - publlca regmna],;'
- generando ' de esta forma la
transferencia de conocnmnentosﬂ:

i y/o vinculos comerciales:

Consideraciones:

La  experiencia = mternacmna_l.'ﬁ
muestra que a través del trabajo,i-
. en red se consigue difusion y.

: .'."c!’a'f.l.s'fereflc_‘ia"*“ Tidents nuevos'-‘

conhocimientos, apertura ‘de

. nuevos ' contactos comerciales,
relaciones - de - conﬂanza para -
realizar - alianzas, .y conseguir
mversmmstas entrenamlento en"
‘empresariales, 'y
de ,m_forma_cnén, de -

- habilidades
'transferenc .
mercados.

Se espera que cada D.R. generei:'
mstanuas .que permlta i la

_interaccion’ de  grupos  de
- empresarios, a nivel de pares'y
‘con actores empresariales. de
mayor expenenma La esencia de
lared de trabajo es queno quede i

‘reducide a una vinculacion .entre

. las mismas personas,‘ ‘de_ ‘manera
i recurrente .. sino

nuevos espauos de negOCIOS

; ab'riehdo ;

=> Redes de Oportunidades de Negocio

' A quién estd dirigido

A micro o pequefios empresario con iniciacion de actividades ante Sl {excluyendo las
sociedades de hecho}, que requieran informacién especializada para el desarrollo de sus
negocios, y/o generar vinculos comerciales colaborativos.

‘ Qué financia

Para el desarrollo de esta actividad SERCOTEC financiard el 100% del valor total del
servicio, por lo que éste es un servicio gratuito para quienes acceden a él.

SERCOTEC financia la realizacién de encuentros empresariales para la generacién de
redes y o asociatividad.
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& Cuéndo se accede
En los plazos definidos por cada direccién regional

© Cémo se accede

Cada D.R. deberd decidir, en base a un anilisis sobre la situacién actual, a qué
empresarios convoca y vincula a través de este tipo de actividades.

El andlisis prospectivo a realizar, considera elementos clave, tales como; vocaciones
productivas territoriales, sectores productivos emergentes, capital empresarial, capital
social, asociaciones empresariales, entre otros. Un correcto analisis debe responder,
entre otras, a las siguientes preguntas: ¢ Cuales son aquellas actividades econémicas que
mayor consolidacion tienen en la regién? ¢Qué nuevas inversiones llegarén a la regién,
en qué sectores econdmicos y localizacion estaran? (existen referentes empresariales
regionales que estén dispuestos a compartir su experiencia? écudl es el grado de
confianza que hay entre los actores empresariales de la regién, localidad o sector
productivo? ¢qué otras instituciones estan dispuestas a colaborar con la iniciativa?.

Independiente de si la modalidad de convocatoria es postulacién es abierta o focalizada
todos los empresarios/as participantes deberdn estar previamente registrados en el
sistema gestion de clientes.

2 Principales requisitos

Los Micro y pequefios empresarios/as convocados a participar deberdn cumplir, a lo
menos con:

e Contar con iniciacion de actividades ante SlI.
e Cada D.R. deberd establecer los requisitos especificos de entrada en funcién del
caracter y los objetivos de la actividad a desarrollar.




IZI Criterios de seleccién

e Cumplimiento de los principales requisitos y de aquellos especificos establecidos por la
D.R., en caso que corresponda.

B4 Indicadores a medir
* NUmero de micro y pequefios empresarios/as asistentes a la actividad.

* Cada Direcci6n Regional deberd comprometerse con un indicador de resultados que
se medird durante el afio.




=>» Promocion y Canales de Comercializacién

i A quién esta dirigido

A micro o pequefios empresarios/as, con iniciacién de actividades ante S (excluyendo
las sociedades de hecho), que requieran apoyo para promover, difundir y/o
comercializar sus productos o servicios.

é Qué financia

Cada Direccién Regional determinara si este servicio requerird cofinanciamiento del
empresario/a, pudiendo generarse las siguientes modalidades:

SERCOTEC financiard hasta el 90% del valor total. El cofinanciamiento del empresario/a
corresponde a un monto variable determinado por el ndmero de participantes y
equivale al menos a un 10% del valor total planificado, en efectivo.

Con estos montos, SERCOTEC financia tanto la ejecucién de ferias y/o eventos que
apoyen la comercializacién de productos o servicios de micro y pequefios empresarios
de la regién, asi como también la realizacién de otros espacios de comercializacién como
Emporio Mipe, cuidando que el servicio sea temporal y la rotacién de beneficiarios.

También serd posible realizar concursos, que busquen aportar con financiamiento a la
participacion de micro o pequefios empresarios/as de la regién en ferias de caracter
regional, nacional o internacional. En estos casos, la Direccidn Regional podra
determinar si solicitara el cofinanciamiento del empresario de al menos el 10% en
efectivo.

Ademas, SERCOTEC podré financiar acciones previas de preparacién y capacitacién, de
manera de asegurar un mejor aprovechamiento del servicio por parte de nuestros
clientes.

Finalmente, desde nivel central también podrén ejecutarse actividades de promocién
y comercializacion, en coherencia con el protocolo vigente para Programas de
Comercializacion Nacional.
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& Cuando postular

En las fechas establecidas por cada D.R.

® Como postular

A través de una ficha de postulacién, disponible en www.sercotec.cl.

La Direccidn Regional, también podré realizar una convocatoria cerrada a un sector
empresarial especifico, ya sea para los casos en que la feria o evento haya sido
organizada por la Direccion Regional o por otra institucién. Todos los participantes
deberan estar previamente registrados en el sistema gestién de clientes.

@ Principales requisitos
Los interesados en acceder deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

e Ser micro o pequefio empresario/a, con iniciacién de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos (excluyendo las sociedades de hecho).




¢ Contar con permiso especial de venta en caso de ser requerido por Sl (exigible en el
momento previo a la realizacion de la feria).

* Cumplir con los requisitos especificos establecidos por la D.R., en caso que
corresponda.

* Porcentaje de aporte empresarial en efectivo.

V1 Criterios de seleccidn

Los interesados en participar de este tipo de actividades deberan cumplir con los
principales requisitos para acceder y con los criterios de seleccién que cada D.R.
determine, tales como; calidad de los productos, proyeccién comercial, factibilidad de
aportar cofinanciamiento, presentacién de los productos a ofrecer, entre otros.

En caso que corresponda: calidad de los productos a exponer, proyeccién comercial,
presentacion de los productos/servicios a exponer, imagen corporativa de la empresa,
entre otros.

# Indicadores a medir
e Nimero de empresarios que declaran generacién de nuevos contactos de interés

e NUmero de visitantes.
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=> Programa de Creaci6n y Fortalecimiento de
Asociaciones de Micro y Pequenos Empresarios

' A quién esta dirigido

Asociaciones no consolidadas (Linea 1):

Grupos de empresarios/as, asociaciones

funcionales de micro y pequefios empresarios y Asociaciones gremiales y empresariales
ya existentes, que deseen formar una federacion o confederacién de caracter regional.

Asociaciones consolidadas {Linea 2): Ascciaciones gremiales y/o empresariales ya
existentes, federaciones o confederaciones de cardcter regional, corporaciones y
fundaciones, todas conformadas por micro y pequefias empresas.

‘ Qué financia

El Programa entrega un subsidio no reembolsable de hasta $3.000.000 {tres millones de
pesos) en la Linea 1 y de hasta $10.000.000 en la Linea 2. En ambas lineas se exige a los
postulantes que sus proyectos consideren un cofinanciamiento minimo en efectivo
equivalente al 20% del valor del subsidio de SERCOTEC.

Los items de financiamiento segtin linea de postulacién son los siguientes:

Linea 1 : Formalizacién de Asociaciones no consolidadas: Asistencia técnica y asesoria
de gestion, Capacitacién (no SENCE), Activos (productivos y/o funcionamiento), dentro
de los cuales es posible financiar |as siguientes actividades, entre otras:

v Asesoria legal orientada a elegir la mejor figura juridica para el grupo, modificacion
de estatutos, generacién de reglamentos, inscripcion en ministerio, departamento o

LiNEA 2:

instancia pertinente o similar.

Constitucidn juridica del grupo de empresarios/as .
Asesorfa en planificacion estratégica y operativa, elaboracién de estrategias

comunicacionales, entre otros.

Planificacién estratégica y operativa, generacién de recursos para la organizacidn.
Diagndstico y generacidn de nuevos servicios o reestructuracién de servicios

existentes.

Estudios y asesorfas técnicas y de gestion para el
implementacion de nuevos servicios.

disefio, desarrollo e

Capacitacion en temas de asociatividad y gremialismo o profesionalizacién de socios
y/o dirigentes gremiales, conduccién de equipos, negociacién, resolucién de

conflictos.

Compra de activos productivos y de funcionamiento.

Asociaciones Consolidadas:

Asistencia técnica y asesoria de gestion,

Capacitacién (no SENCE), Activos (productivos y/o funcionamiento), dentro de los cuales
es posible financiar las siguientes actividades, entre otras:

v

ANENEN

SNENEN

Estudios y asesorias técnicas y de gestién para el

implementacién de nuevos servicios.

disefio, desarrollo e

Diagndstico y reestructuracidn de servicios existentes.

Diagndstico y levantamiento de necesidades de asociados, entre otros.

Capacitacion en temas de asociatividad y gremialismo, dirigencial y/o de socios,
conduccién de equipos, negociacion, resolucién de conflictos.

Capacitacién para los dirigentes ya asociados

Compra de activos productivos y de Funcionamiento.
Implementacién en términos de actividades o productos que permitan implementar

capacitacion no SENCE del uso de un nuevo servicios y amstenua técnica que/e

implementar el servicio.
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ZCuando postular

El programa contempla dos modalidades de postulacién; En un plazo estipulado por
cada Direccion Regional para el o los llamados a concursos (desde la regién de
Valparaiso hasta la region de Magallanes) o mediante ventanilla abierta (desde la regién
de Arica y Parinacota hasta la regidn de Coquimbo) y hasta que se acaben los recursos
disponibles para el respectivo programa en la regidn. Ambas opciones son excluyentes.

&Como se postula

A través del formulario de postulacién en www.sercotec.cl, hasta agotar los recursos
destinados a este Programa y que permitan financiar adecuadamente una iniciativa
postulada.

% Principales requisitos

Para Linea 1: Formalizacién Asociaciones no Consolidadas

* Acreditar ser cualquiera de las siguientes opciones; (a) una asociacién gremial y/o
empresarial informal o funcional; (b) ser un grupo de empresarios/as cuando la
finalidad del proyecto sea la formacion de Asociaciones Gremiales, Cooperativas y
Cooperativas de Trabajo, Corporaciones, Sindicatos, Camaras de Comercio y Cdmaras
de Turismo; (c) Ser Asociaciones Gremiales o Federaciones Gremiales, cuando la
finalidad del proyecto sea la formacion de federaciones o confederaciones. En las dos
GUltimas alternativas, debera cumplirse con el minimo de integrantes de acuerdo a lo
indicado en las respectivas bases, lo cual dice relacién con el minimo legal.

* Ser una Asociacién Gremial y/o empresarial informal o funcional o un grupo de
empresariosfas, constituida por al menos un 50% de micro v/o pequefios
empresarios/as con iniciacién de actividades ante el Sil.

* La organizacion mandataria o el representante del grupo de empresarios NO debe
tener deudas tributarias al momento de postular, salvo que haya repactado su deuda
y se encuentre con pago al dia al momento de postular.

* La organizacién mandataria o el representante del grupo de empresarios NO debe
tener deudas previsionales ni laborales morosas.

* Socializar el proyecto al 90% de los socios o miembros de la Asociacién No
Consolidada.

Para Linea 2: Fortalecimiento Asociaciones Consolidadas

e Acreditar ser una asociacién gremial y/o empresarial formal, Federacidn
(conformada por al menos un grupo de 3 o més asociaciones gremiales y/o
empresariales legalmente constituidas) o Confederacion {conformadas por al menos
un grupo de 2 o mas federaciones), legalmente constituida y vigente, y designar una
organizacion representante.

* Ser una asociacién gremial, empresarial, federacién o confederacidn de caracter
regional, constituida en al menos un 50% por micro y/o pequefios empresarios/as,
con iniciacién de actividades ante el SI.

* La organizacion mandataria NO debe tener deudas tributarias, salvo que haya
repactado su deuda y se encuentre con pago al dia al momento de formalizar, en
caso de resultar ganadora.
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V] Criterios de seleccién

Para ambas lineas:

Coherencia de las acciones a desarrollar.

Factibilidad técnica del proyecto.

Cofinanciamiento en efectivo adicional al minimo requerido.

Actividades con valor agregado.

Criterios regional de evaluacidn (lo define cada direccién regional).

No haber recibido recursos de otros servicios y/o programas de transferencia directa
de SERCOTEC durante el afio 2013.

Pertinencia del proyecto con los objetivos y orientaciones de este programa
(aplicable solo a la linea 1).

Implementacion de nuevos servicios y/o mejoras de los ya existentes (aplicable solo
alalinea 2).

& Indicadores a medir

Proyecto cumple con logros del proyecto.

Proyecto liderado por Mujeres.

Proyecto liderado por Hombres

Organizaciones nuevas se constituyen formalmente.

Organizaciones consolidadas genera nuevos servicios y/o mejoran sus servicios a sus

asociados.




=» Programa Modernizacion de Ferias Libres

' A quién esta dirigido

El programa estd dirigido a asociaciones empresariales; Sindicatos de Trabajadores
Independientes, Asociaciones Gremiales, Organizaciones Funcionales u otro tipo de
organizaciones existentes al interior de una Feria Libre, que requieran financiamiento
para invertir en infraestructura, equipamiento y asesorias que permitan mejorar su
gestion.

@) Qué financia

El subsidio de SERCOTEC puede llegar hasta $180.000 por puesto. Por su parte el grupo
de empresarios/as debera cofinanciar al menos el 30% del subsidio, en efectivo.

Las iniciativas y sus respectivos items posibles de financiar son los siguientes:

v Mejoramiento de infraestructura y/o equipamiento: Comprende los ftems
Habilitacion de infraestructura, activos productivos y de funcionamiento (hasta el
90% del monto total neto del proyecto, seglin decisién regional y bases del
programa).

v" Comercializacion de productos y Relacién amigable con la comunidad : Permite
inversién en items de Asistencia técnica y asesoria en gestién; Promocién, publicidad
y difusién.

¥’ Gestion Empresarial, Nivel de formalizacién y Fortalecimiento organizacional:
Permite inversidn en items de Asistencia técnica y asesoria en gestion.
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X Cudndo postular
En los plazos estipulados por cada D.R. para el ¢ los llamados a concurso.

& Cémo postular

Estos proyectos deberdn ser postulados a través de un formulario que se encuentra
www.sercotec.cl.




% Principales requisitos

e Postular a través de una sola organizacién representante existente al interior de la
Feria, la cual debe estar legalmente constituida y vigente, contar con RUT ante el
Servicio de Impuestos Internos (pudiendo tener o no inicio de actividades).

*  Laferia debe contar con un minimo de 15 puestos.

*  Contar con al menos el 70% de los feriantes con el pago de su patente ¢ permiso
semestral municipal al dia al momento de la postulacién.

¢« Paraferias entre 15— 100 puestos: Acreditar el apoyo al proyecto, de al menos el
90% de los feriantes que componen la feria.

* Paraferias igual o superior a 101 puestos: Acreditar el apoyo al proyecto de al menos
el 80% de los feriantes que componen |z feria.

° Laorganizacidn representante NO debe tener deudas tributarias al momento de
postular, salve que haya repactado su deuda y se encuentre con pago al dia al
momento de postular.

* Laorganizacién mandataria o el representante del grupo de empresarios NO debe
tener deudas previsionales ni laborales morosas.

* laferia debe acreditar el cumplimiento de la ordenanza o decreto municipal, u otro
mecanismo que determina deberes y derechos del funcionamiento de las ferias
libres en la comuna.

*  El proyecto debe considerar en el formulario de postulacién al menos los tres
siguientes ambitos de inversién con subsidio SERCOTEC : mejoramiento de
infraestructura, gestion empresarial y comercializacién de productos.

*  Sila Feria postulante es ganadora en afios anteriores, debe postular un proyecto
distinto y/o complementario al ganador en afios anteriores.

I Criterios de seleccién

El programa Ferias considera una evaluacién Técnica a los proyectos admisibles y luego
una evaluacién del Jurado Regional, donde se evaliian todos los proyectos que pasaron
la evaluacién Técnica y luego, se seleccionan los ganadores, en base a los siguientes
criterios:

* Conocimiento y Apropiacidn del proyecto por la Feria.
° Resultados del “Proyecto.
* Implementacién del Proyecto.

* Criterio regional de evaluacidn, seglin corresponda.

# Indicadores a medir

* Porcentaje de Ferias Libres gue resulten ganadoras a nivel nacional que cumplen con
los objetivos de modernizacién en el periodo 2012, considerando objetivos de
modernizacién el impacto en algunos de los siguientes ambitos : Mejoramiento de
infraestructura/equipamiento, y/o Gestién empresarial, y/o Comercializacién de
productos, y/o Relacién amigable con la comunidad, y/o Nivel de formalizacién v/o
Fortalecimiento organizacional.

* Numero de socios o feriantes participantes del proyecto desagregados por género

* Grado de satisfaccion de los clientes
* Proyecto Liderado por Hombre o mujer
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= Iniciativas de Desarrollo Territorial

* A quién esta dirigido
El programa esta dirigido a grupos de micros y/o pequefias empresas, Cooperativas de
Trabajo u Organizaciones funcionales productivas, que tengan RUT e iniciacién de
actividades, ante Servicio de Impuestos Internos como persona natural o juridica, que
tributen en primera o segunda categoria, y que pertenezcan a la focalizacién definida
por la Direccién Regional.

@ Qué financia

El subsidio de SERCOTEC llega hasta $15.000.000 por proyecto, con un tope de
$3.000.000 por empresa, en el caso de grupos de empresas postulantes. Por su parte, el
grupo de empresarios deberd cofinanciar al menos el 20% sobre el subsidio de
SERCOTEC, en efectivo. El proyecto requiere ademds, el apoyo en recursos efectivos o

valorizados por parte de un tercer actor ya sea publico y/o privado. No obstante, si los
recursos valorizados sélo podran ser aportados por un organismo ptiblico.

Los ftems posibles de financiar son los siguientes:

v" Prospeccién de Mercado: Estudios, Catastros y Evaluaciones; Misiones comerciales
y/o tecnoldgicas, visitas y pasantias..

v' Asistencia Técnica y Asesoria en Gestidn:
v" Capacitacién.

v" Acciones de difusion y marketing: Comprende Ferias de exposicién y eventos,
Promocidn, publicidad y difusion.

v" Activos Productivos y/o de funcionamiento.
v" Habilitacién de Infraestructura.

v' Capital de trabajo y gastos de formalizacidn.

Asignacion presupuestaria 24.01.137

& Cuando postular

Ventanilla abierta, hasta la fecha que se agoten los recursos disponibles , lo cual sera
debidamente informado en la respectiva pagina web regional de SERCOTEC.

© Cémo postular

Los interesados deberdn descargar el Formulario de Postulacién, completarlo y enviarlo,
junto con los anexos requeridos en las Bases del Programa y en sobre cerrado, a las
Oficinas de las respectivas Direcciones Regionales de SERCOTEC.

Aquellos proyectos postulados que cuenten con todos los antecedentes requeridos,
seran visitados en terreno por el Ejecutivo de Gestién Territorial (EGT), o quien sea
designado por la Direccién Regional de SERCOTEC, para estos efectos, con el objeto de
hacer una evaluacién de Terreno.

Los proyectos que producto de la evaluacién, sean aceptados con observaciones o
aceptados sin observaciones y que lo requieran, recibirdn una asesoria por parte de un
Ejecutivo de SERCOTEC con el objeto de mejorar y ajustar técnicamente el proyecto.

apertes empresariales y de organismos publicos y/o privados que participa
proyecto (carta de apoyo firmada), el proyecto deberd ser presentado a uff
Regional, quienes seleccionaran los proyectos ganadores por concurso.
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- Designar a un representante o mandatario del grupo de empresas.
- Requisito/s a definir por la Direccidén Regional en base a la focalizacidn definida.
- Los proyectos que pasen a la etapa de evaluacidn del Jurado Regional, deberan
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- Conocimiento y apropiacion del proyecto por el grupo de empresarios/as.

- Veracidad de la informacién descrita en la ficha de postulacién.

- Factibilidad Técnica de implementar el proyecto.

- No haber recibido recursos de otros servicios y/o programas de transferencia directa
de SERCOTEC durante el afio 2013

grupo  de - empresarios en “su
conjuntoss e B

I Criterios de Evaluacién y Seleccion del Jurado Regional

- Conocimiento y apropiacién del proyecto
- Pertinencia del presupuesto del proyecto.
- Impacto del proyecto

- Nivel de apoyo de terceros al proyecto.

- Criterio/s de Evaluacion Regional

B Indicadores a medir

El éxito de los proyecto se medird en base al cumplimiento de resultados directos
gue impacten en variables de competitividad de las empresas que participan del
proyecto, entre las que se encuentran: aumento de ventas, nuevos clientes, nuevos
mercados {nuevos canales de comercializacién) y nuevos productos y/o servicios. Los
impactos o resultados esperados podran ser de cardcter individual o grupal, segln
corresponda. Sin embargo, todas las empresas que conforman el grupo, deberan
haber identificado al menos una variable de competitividad que esperan impactar.-




Glosario

Asesoria en gestién empresarial: asesoria profesional en ambito de gestion empresarial, orientadas a disminuir
brechas de competitividad.

Asistencia técnica: asesoria profesional en émbitos administrativos, comercial, y productivo o de servicios,
orientados a disminuir brechas de competitividad.

Asociatividad empresarial: mecanismo de cooperacién empresarial en el gue cada una de las empresas que
participan mantiene su independencia juridica y su autonomia gerencial, decidiendo voluntariamente su
participacion en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la bisgueda de un objetive comiin
(proyecto).

Condiciones del Empresario/a o Emprendedor/a: competencias empresariales en gestidn comercial, gestion de
produccién, gestion administrativa, gestién para la cooperacion y asociatividad, uso y manejo de TICs, y
habilidades personales (capacidad de aprendizaje, habilidades para el emprendimiento, motivacién, liderazgo y
capacidad de negociacion, entre otras).

Desarrollo del Mercado: identificacién de oportunidades de negocios para capturar o introducirse en nuevos
mercados o su permanencia en ellos.

Desarrollo territorial/local: conjunto de procesos sociales, culturales y econémicos gque promueven en un
territorio (drea metropolitana, centro urbano, regidn, provincia, municipio, etc.) el dinamismo econémico vy la
mejora de la calidad de vida de la poblacién.

Desarrollo: el desarrollo consiste en la ampliacion de las opciones que las personas tienen para vivir de acuerdo
con sus valores y aspiraciones. Para el desarrollo humano entonces, significa mucho més que el crecimiento del
ingreso per capita, el cual constituye solamente uno de sus medios para ampliar las opciones de las personas.

Emprendedores: personas naturales con una idea de negocio e intencién para emprender, sin iniciacién de
actividades ante Servicio de Impuestos Internos.

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL}): permite al empresario individual separar el patrimonio
que destina al negocio, de aquellos bienes que integran su patrimonio personal y que destina a otros ohjetivos
(e, patrimonio familiar). Conforme a esta ley se autoriza a las personas naturales para constituir empresas
individuales de responsabilidad limitada. Estas empresas deberdn constituirse por escritura publica cuyo
extracto debe inscribirse en el Registro de Comercio y publicarse en el Diario Oficial.

Feria Libre: Es el conjunto de productores, artesanos y comerciantes minoristas que venden productos
alimenticios de origen animal o vegetal u otros articulos y especies, o prestan servicios, de manera periddica,
regular y programada, en un espacio territorial determinado en forma itinerante.

Financiamiento: entrega de recursos para la inversion y capital de trabajo a empresarios/as y
emprendedores/as debidamente evaluados/as y seleccionados/as.

Formacion empresarial: entrega y traspaso de conocimientos en gestién empresarial (temas transversales de
negocios) o tematicas especificas {por ejemplo, précticas relacionadas a un rubro especifico) y/o desarrollo de
habilidades personales, que contribuyan a la formacién del empresario/a y/o emprendedor/a mejorando asi su
stock de capital humano.

Gestién Comercial (Mercado):planificacion comercial, gestion de ventas, gestién de clientes, y tecnologias de
informacién y comunicacion aplicada a la gestion comercial de la empresa.

Gestién de Productos y Servicios: planificacién y desarrollo de productos y servicios, gestién productiva, y
tecnologias de informacion y comunicacidn aplicada a la gestién comercial de la empresa.

Gestidn Interna (Administrativa): gestidn estratégica, gestion financiera, gestién en recursos humanos, gestis o Fisca

legal y normativa, y tecnologias de informacion y comunicacién aplicada a la gestién administrativa interna de |a
empresa.




Iniciativas de Comercializacion: estas iniciativas se entienden como el ingreso de bienes y servicios de EMT a
areas de comercializacién de alta demanda en espacios privados, por ejemplo: grandes tiendas, supermercados,
zonas de embarque de terminales de transporte, casinos de juego, centros recreacionales, centros
educacionales, entre otros.

Iniciativas de Integracién Comercial (vendiendo juntos o comprando juntos): estas iniciativas pretenden la
articulacién comercial de un grupo de empresas que antes de presentar el proyecto realizaban su gestidn
comercial en forma auténoma y separada. La articulacién comercial puede darse tanto en las compras como en
las ventas, pudiendo expresarse entonces como “comprando juntos” o “vendiendo juntos”. La oportunidad de
negocio en la modalidad “comprando juntos”, estd dada por las economias de escala, al aumentar el poder de
compra y conseguir mejores precios en una solucidn asociativa. La oportunidad de negocio en la modalidad
“vendiendo juntos” radica en que, en ciertos mercados o industrias, los clientes finales compran un conjunto de
servicios en un acto de compraventa, por ejemplo: |a industria del turismo que puede integrar la oferta turistica
desagregada.

Innovacién en la MIPE: en este segmento, la innovacion se da preferentemente de manera progresiva y esta
constituida por la incorporacion de pequefios cambios progresivos que van dando lugar a la innovacién. Asi, la
bisqueda y fomento de la innovacién en la MIPE, se enmarca y relaciona con los conceptos de adopcidn y
adaptacién de innovaciones.

Innovacién: la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
de la empresa, la organizacidn del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Microempresarios / Microempresa: son microempresas aquellas cuyos ingresos anuales por venta y servicios y
otras actividades del giro, no hayan superado las 2.400 Unidades de Fomento (UF) en el afio calendario.
MIPE: Micro y pequefias empresas.

Pequefios empresarios / Pequefias Empresas: son pequefias empresas aquellas cuyos ingresos anuales por
ventas, servicics y otras actividades del giro sean superiores a 2.400 UF y no excedan de 25.000 en el dltimo afio
calendario.

Persona Juridica: entidades colectivas que tienen una personalidad propia, independiente de la personalidad
individual de los seres que la componen. Segln el Art. 545 inc. 12 CC. “Se llama persona juridica una persona
ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente”.

Persona Natural: Son personas todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe
o condicién. (Art. 55 CC). La existencia de la persona natural termina por la muerte natural o presunta.

Profesionalizacién: capacidad del empresario para efectuar una gestion exitosa de su negocio.

Promocion y Difusion: espacios donde empresarios/as y emprendedores/as tienen la posibilidad de adquirir
informacién para el desarrollo de sus negocios, o entregar informacién para la promocién de sus productos o
servicios.

Redes empresariales: interaccion empresarial que permite el intercambio de productos y/o servicios entre los
participantes de la red, de conocimientos tecnoldgicos y de pautas de comportamiento. La redes se basan en el
conocimiento que unos actores tienen de otros, en la confianza mutua que se va generando paulatinamente,
asi como en el beneficio que el comercio e intercambio produce.




Sociedades: sociedad o compafiia es un contrato en que dos o mas personas estipulan poner algo en comdn con el
objetivo de repartir entre si los beneficios que de ello provengan. La sociedad forma una persona juridica distinta de
los socios individualmente considerados. Entre las mas conocidas se encuentran: Sociedad Andnima, Sociedad de
Responsabilidad Limitada y Sociedad de Hecho

Sociedad Anénima: aquella formada por la reunién de un fondo comun, suministrado por accionistas responsables
solo por sus respectivos aportes, y administrada por un directorio integrado por miembros esencialmente
revocables. Art. 1 Ley No. 18.046 y Art. 2.061 Codigo de Comercio.

Sociedad de Hecho: las sociedades de hecho se presentan en aquellos casos en que existe la intencién de formar
una sociedad entre dos o mas personas y de hecho trabajan como tal, pero no se constituyen legalmente o no
cumplen a cabalidad con las formalidades de constitucién que la ley establece, por lo que atin cuando conste por
escrito y tenga Rut, no configura una persona juridica distinta de sus socios, y por consiguiente la responsabilidad de
éstos es ilimitada y solidaria.

Sociedad de Responsabilidad Limitada: creada por la Ley No. 3.918 en el afio 1923. Es una sociedad colectiva con
responsabilidad limitada de los socios; los socies no son responsables de las obligaciones sociales, Unicamente
arriesgan el aporte que introdujeron a la sociedad.

Tecnologias de informacién y comunicacién (TICs): recursos tecnoldgicos para el acceso al conocimiento que
contribuya a aumentar la competitividad y productividad de la empresa.
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